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Ouvidoria Geral do Municipio

Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Coldmbia vem desenvolvendo suas
atividades desde maio de 2017.

“A Ouvidoria Publica atua, fundamentalmente, no processo de interlocucao
entre o cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacGes decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servigos prestados”. E responséavel por
receber, examinar e encaminhar dendncias, reclamacoes, elogios, sugestdes e pedidos de
informacéo referentes a procedimentos e agdes.

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas, aos
setores responsaveis para sua manifestacdo ou informacges. A resposta apresentada pelo
orgdo responsavel € analisada e enviada para conhecimento do demandante. Na analise
da resposta do orgdo, a Ouvidoria pode também solicitar novas informacdes ou
complementacdo daquelas ja apresentadas, bem como a mediacdo dos
gestores/coordenadores no encaminhamento de solucéo & demanda.

Os numeros apresentados neste relatorio referem-se as demandas recebidas,
pela  Ouvidoria, no periodo de Janeiro a Dezembro de 2019.
Foram registradas 59 demandas.
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Do total de demandas, 53 (90%0) foram finalizadas com resposta aos municipes
e 6 (10%) ainda encontram-se com status “em movimentacao”. Que significa que estdo
sendo providenciado a resposta ou servico.



Demandas por tipo de manifestagao:

Tipo de Solicitacao

Sugestao
1

Agradecimento
1

Informagao
1
B Reclamagdo M Informagdo M Agradecimento Sugestdo M Denuncia
Tipo de solicitagao Quantidade

Reclamagao 31
Informagao 1
Agradecimento 1
Sugestao 1
Denuncia 17
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Por fim, destaca-se, ao longo desse periodo, algumas situagcdes em que a
utilizacdo dos servicos da Ouvidoria e/ou sua atuacdo contribuiram para o
encaminhamento de solugcdes as demandas apresentadas, de forma individualizada
e/ou coletiva, assim como auxiliaram no desenvolvimento de acdes da gestdo com vistas
a melhoria dos servigos oferecidos a populagao.
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